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Maksutelevisiotoiminnan tilaajarekistereiden kaytto televisiomaksujen
perinnassa

Viestinnan Keskusliitto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto Yleisradio Oy:n (jaljempana
Yleisradio) 26.11.2007 paivéatysta esityksestd, jossa yhtio pyytaa liikenne- ja viestintdministeritta
selvittamaan mahdollisuudet kéyttda maksutelevisiotoiminnan tilaajarekistereitd apuna
televisiomaksujen perinnéssa. Keskusliitto toteaa asiasta lausuntonaan seuraavaa:

Paaviestit

1.

Viestinndn Keskusliitto vastustaa jyrkasti maksutelevisiotoiminnan tilaajarekistereiden
kayttamista televisiomaksuperinnan tehostamiseen. Julkisen palvelun rahoitus, tehtavét ja
toiminnan laajuus on ratkaistava kokonaisuutena. Emme nde perusteita puuttua yksittaisiin
erityiskysymyksiin lainsdéddannollisill poikkeustoimenpiteilla.

Yksityisyyden suoja on perusoikeus, joka on turvattu kansainvélisissa yleissopimuksissa ja
Suomen perustuslaissa. Yksityisyyden suojaa on mahdollista rajoittaa vain
yleissopimuksissa mainittujen seka perustuslakivaliokunnan linjaamien edellytysten
tayttyessa. Yleisradion tarve televisiomaksupinnareiden selvittdmiseen ja sita kautta
rahoituksensa turvaamiseen ei ole riittdvan painava peruste rajoittaa
maksutelevisiopalveluita tilaavien henkildiden yksityisyyden suojaa.

Palvelujen vapaata liikkuvuutta koskevat sdéédnndkset EY:n perustamissopimuksessa eivat
kasityksemme mukaan mahdollista maksutelevisiopalvelujen tarjoamisen rajoittamista
kaavaillulla tavalla. Myds EU:n tietosuojadirektiivi ja sahkoisen viestinnan
tietosuojadirektiivi estavat tilaajatietojen kayttdmisen televisiomaksun perinnéssa, koska
tilaajatietoja keratddn muussa tarkoituksessa.



4. Tilaajarekistereiden avaaminen loukkaisi vakavasti maksutelevisioyritysten ja niiden
asiakkaiden valista luottamuksellista asiakassuhdetta, heikentaisi lupaavasti kehittyvien
maksutelevisiopalvelujen kysyntad ja voisi aiheuttaa kilpailun vaaristymistad. Tamé ei ole
hyvéksyttavaa, erityisesti kun Yleisradion rahoittamiseen liittyvat ongelmat ovat
ratkaistavissa muilla keinoin.

Yleisradion rahoitus ja tehtavat

Lausuntopyynnon liitteend olevassa Y leisradion kirjeessa todetaan televisiomaksukertyman
alenneen merkittavéasti digitaalisiin I&hetyksiin siirtymisen vuoksi. Televisiomaksutarkastuksen
tehostamiseksi yhtio pyytaa liikenne- ja viestintaministeriota selvittimaan mahdollisuudet kayttaa
maksutelevisiotoiminnan tilaajarekistereitd apuna televisiomaksujen perinnéssa.

Yleisradion nykyinen televisiomaksupohjainen rahoitusjérjestelmé ei toimi tyydyttavasti:
jarjestelma vuotaa, on Kkallis yll&pitaa eika pysty vastaamaan teknologisen kehityksen mukanaan
tuomiin haasteisiin. Viestinndn Keskusliitto ei nde perusteita ryhtya hatéisesti paikkaamaan yhta
nykyjarjestelmaan liittyvad ongelmaa tavalla, joka on erittéin kyseenalainen kansainvalisten
sopimusten, EU-sadntelyn ja kansallisen lain kannalta. Ehdotettu toimenpide kajoaa kohtuuttomasti
Y leisradion kanssa kilpailevien yhtiéiden ja niiden asiakkaiden vélisiin luottamuksellisiin
suhteisiin, yksityisyyden suojaan ja omaisuuden suojaan.

Yksittaisten vuotojen tukkimisen sijaan on tarpeen ryhtya Yleisradion rahoitusjarjestelman
kokonaisuudistukseen ja samassa yhteydessa maaritelld tarkemmin julkisen palvelun kasite.

Nykyista televisiomaksuun perustuvaa rahoitusjarjestelmaa on puolustettu julkisuudessa mm.
vedoten siihen, etta jarjestelma luo asiakassuhteen Yleisradion ja television katsojien vélille. Tama
nédkemys ei mielestdmme ole oikeutettu.

Televisiomaksu ei ole kytkoksissa Y leisradion kanavien katseluun, vaan televisiovastaanottimen
kayttoon. Maksu on maksettava riippumatta siitd, mit4 ohjelmia televisiolla katsotaan. Vaite siitd,
ettd televisiomaksuun perustuva rahoitusjarjestelma loisi asiakassuhteen Y leisradion ja katsojien
vélille sisaltdd myos vaarallisen piiloviestin yleisolle: mikéli ette ole tyytyvaisia Yleisradion
ohjelmiin, voitte jattaa televisiomaksun maksamatta! Tallainen piiloviesti ei ole sopusoinnussa
voimassa olevan lainsdadannon kanssa.

Yksityisyyden suojan kansainvélinen sdéantely

Henkil6tietojen suoja on osa yksityisyyden suojaa. Maksutelevisioyritysten tilaajarekisterit
sisaltévat yksityisyyden suojan piirissa olevia tietoja.

Kansainvélisesti yksityiselaméa turvataan mm. Euroopan ihmisoikeussopimuksessa sek& Euroopan
neuvoston yleissopimuksessa yksildiden suojelusta henkil6tietojen automaattisessa
tietojenkaésittelyssa.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen nojalla jokaisella on oikeus nauttia yksityiselamééansa
kohdistuvaa kunnioitusta (8 artikla). Viranomaiset eivét saa puuttua tdmén oikeuden kdyttamiseen,
paitsi silloin, kun laki sen sallii ja se on demokraattisessa yhteiskunnassa valttdmatonta:

e kansallisen ja yleisen turvallisuuden vuoksi



maan taloudellisen hyvinvoinnin vuoksi

epajarjestyksen ja rikollisuuden estamiseksi

terveyden tai moraalin suojaamiseksi tai

muiden henkildiden oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi.

Saannoksen siséltdma luettelo yksityiseldman suojan rajoitusperusteista on tyhjentavé, joten muita
kuin sddnnoksessa mainittuja perusteita ei voida kayttaa rajoittamaan yksityisyyden suojaa.
Yksittdisen yhtion rahoituksen turvaaminen — vaikka kyseinen yhtio tayttéisikin julkisen palvelun
tehtdvia - ei taloudellisena etuna ole peruste, joka oikeuttaa puuttumaan yksityisyyden suojaan.
Kysymyksessa ei ole luettelossa mainittu maan taloudellinen hyvinvointi.

Julkisen palvelun yleisradioyhtion rahoitus voidaan turvata muullakin tavoin kuin pakottamalla
maksutelevisioyhtiot luovuttamaan asiakasrekistereihinsa sisaltyvia henkil6tietoja ulkopuolisille.
Julkisessa keskustelussa on tuotu esiin esimerkiksi televisiomaksun maksaminen maksukortilla seka
rahoitus verovaroin. Maksutelevisioyritysten tilaajarekisteritietojen pakkoluovuttaminen ei nain
ollen ole myo6skaan yleissopimuksen edellyttamé valttdmaton toimenpide, vaan toivottuun
tavoitteeseen voidaan paasta muillakin keinoin.

Yleissopimus yksildiden suojelusta henkil6tietojen automaattisessa tietojenkasittelyssa
edellyttad, ettd automaattisessa tietojenkasittelyssa kasiteltavien henkil6tietojen tulee olla
maéadriteltyihin ja laillisiin tarkoituksiin talletettuja eika niitd saa kayttaa tavalla, joka on ristiriidassa
mainittujen tarkoitusten kanssa (5 artikla). Poikkeaminen tast4 sddnnoksesta on sallittu vain silloin,
kun poikkeamisesta on sédédetty lainsdéddanndssé ja se on vélttdméatontd demokraattisessa
yhteiskunnassa

e valtion turvallisuuden, yleisen turvallisuuden, valtion rahatalouden etujen suojaamiseksi tai

rikosten ehkéisemiseksi tai
e rekisterdidyn tai muiden henkildiden oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi.

Valttaméattomyysedellytys ei kasityksemme mukaan tayty tdaménkaan yleissopimuksen osalta.

Y leisradion rahoitus voidaan varmistaa muullakin tavoin kuin kdyttdmalla maksutelevisioyhti¢iden
tilaajarekistereitd tavalla, joka on ristiriidassa rekistereiden tarkoituksen — asiakassuhteen
hoitamisen — kanssa.

Palvelujen vapaa lilkkuvuus ja tietosuoja EU:ssa

Maksutelevision asiakasrekisteritietojen luovutusvelvollisuus olisi ndhdéksemme ongelmallinen
palvelujen vapaata liikkuvuutta koskevan EU-saantelyn kannalta. EY:n perustamissopimuksen 49
artikla estaa kaikkien sellaisten saannésten soveltamisen, joiden vuoksi palvelujen tarjoamisesta
jasenvaltioiden valilla tulee vaikeampaa kuin niiden tarjoaminen pelkastaan jasenvaltion sisalla.
Kielletty palvelukaupan rajoitus voi muodostua myds toimesta, joka kohdistuu samalla tavoin
kotimaisiin ja toisista jasenvaltioista peraisin oleviin palveluihin.

Maksutelevisiopalvelujen tarjoamisen rajoittamista siten, etta yritykset velvoitetaan luovuttamaan
tilaajatietoja ulkopuolisille, ei voitane oikeuttaa lupamaksuvalvonnan tarpeilla. Viittaamme talta
osin rahapeleja koskevaan EY-tuomioistuimen oikeuskaytantoon, jonka mukaan pelkastaan
finanssioikeudellisen luonteen omaavaa perustetta ei voida pitéa tehokkaana oikeuttamisperusteena
palvelukaupan rajoitukselle.



Palveluiden tarjoamisen rajoitusten on joka tapauksessa oltava suhteellisuusperiaatteen mukaisia
siten, etteivéat rajoitustoimenpiteet ylita sitd, mika on tarpeen tavoitellun paddmaaraan
saavuttamiseksi. Ehdotettu tilaajatietojen luovutusvelvollisuus ei mielestdmme tayta
suhteellisuusperiaatteen vaatimuksia, kun tavoiteltuun pddmaaran on mahdollista paasta muillakin
tavoin.

EU:n perusoikeuskirja takaa jokaiselle oikeuden henkil6tietojensa suojaan (8 artikla). Tietojen
kasittelyn on oltava asianmukaista ja sen on tapahduttava tiettya tarkoitusta varten ja asianomaisen
henkilon suostumuksella tai muun laissa sd&detyn oikeuttavan perusteen nojalla.
Yksityiskohtaisemmin henkil6tietojen suojasta on saddetty EU:n tietosuojadirektiivissa (95/46/EY)
ja sitd tdydentévassa sahkoisen viestinnan tietosuojadirektiivissa (2002/58/EY).

Tietosuojadirektiivin mukaan henkil6tietoja ei saa niiden kerd&dmisen jalkeen késitella tavalla, joka
on yhteensopimaton keradmisen tarkoituksen kanssa (6 artikla). Poikkeuksia tdhan periaatteeseen
on mahdollista s&4t&a vain, jos se on vélttdmatontd direktiivin 13 artiklassa lueteltujen padmaarien
varmistamiseksi. N&dihin paddmaariin ei lukeudu televisiomaksun valvonnan tehostaminen.
Maksutelevisioiden tilaajarekistereiden tietojen luovuttaminen alkuperéisen kayttotarkoituksen
vastaisesti ei siten ole mahdollista kansallisen lainsdadannén nojalla.

Sahkoisen viestinnan tietosuojadirektiivi velvoittaa jasenvaltiot varmistamaan viestinnan ja
siihen liittyvien liikennetietojen luottamuksellisuuden (5 artikla). Direktiivi koskee myos
maksutelevisiotoimintaa. Luottamukselliseen viestintddn kohdistuvat rajoitukset ovat direktiivin 15
artiklan nojalla mahdollisia vain, jos ne ovat valttaméattomid, asianmukaisia ja oikeasuhteisia
demokraattisen yhteiskunnan toimenpiteitd kansallisen turvallisuuden, puolustuksen, yleisen
turvallisuuden tai s&hkdisen viestintajarjestelman luvattoman kayton torjunnan varmistamiseksi.
Ehdotettu maksutelevision tilaajarekisterien avaaminen ei tayta naita edellytyksia.

Suomen perustuslain turvaamat oikeudet

Suomen perustuslaki turvaa jokaisen yksityiseldman (10 §). Yksityiseldmé&n suojaan puuttuminen
on mahdollista vain perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten tayttyessd. Rajoitusedellytysten
arvioinnissa on otettava huomioon myds Euroopan ihmisoikeussopimuksen saannokset.

Perustuslakivaliokunta on maarittdnyt perusoikeuksien yleiset rajoitusperusteet seuraavasti (PeVM
25/1994):

lailla sdatamisen vaatimus

tasmallisyys- ja tarkkarajaisuusvaatimus
hyvéksyttavyysvaatimus

perusoikeuden ydinalueen koskemattomuuden vaatimus
suhteellisuusvaatimus

oikeusturvavaatimus seka

ihmisoikeusvelvoitteiden noudattamisen vaatimus.

Perusoikeusrajoitusten on taytettavd samanaikaisesti kaikki ndma vaatimukset.

Maksutelevisioyritysten velvoittaminen luovuttamaan tilaajarekisteritietojaan ei Viestinnan
Keskusliiton kasityksen mukaan ole mahdollista, silla tallainen yksityisyyden suojan rajoittaminen



olisi selvasti vastoin ainakin hyvéksyttavyysvaatimusta, suhteellisuusvaatimusta ja
ihmisoikeusvelvoitteiden noudattamisen vaatimusta.

Hyvéksyttavyysvaatimusta arvioitaessa apuvélineend voidaan perustuslakivaliokunnan mukaan
kayttdd Euroopan ihmisoikeussopimuksen sisaltdmié tyhjentéavien rajoitusperusteiden luetteloita.
Kuten edelld olemme todenneet, yksittdisen yhtion taloudellisen aseman kohentaminen ei ole
peruste, joka sisaltyy yksityisyyden suojaa koskevaan hyvéksyttavien rajoitusperusteiden luetteloon.

Suhteellisuusvaatimus tarkoittaa sitd, ettd perusoikeuden rajoituksen on oltava vélttamaton
hyvéksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi. Rajoitus on sallittu ainoastaan, jos tavoite ei ole
saavutettavissa perusoikeuteen vahemman puuttuvin keinoin. Maksutelevisioyhtididen
tilaajarekistereiden kéyttd ei ole valttaméatonta televisiomaksujen perinnan tehostamiseksi, koska
tdhan tavoitteeseen voidaan paasta kajoamatta lainkaan yksityisyyden suojaan. Kuten edella
olemme todenneet, muina keinoina tulevat kysymykseen esimerkiksi maksukorttiteknologian kaytté
sek& luopuminen televisiomaksuista ja Yleisradion rahoituksen jérjestaminen verovaroin.

Ihmisoikeusvelvoitteiden noudattamisen vaatimus tarkoittaa sitd, ettd perusoikeuksien rajoitukset
eivat saa olla ristiriidassa Suomen kansainvalisten ihmisoikeusvelvoitteiden kanssa. Taméakaan
vaatimus ei tayty maksutelevisioiden tilaajatietojen kaytdssé televisiomaksujen perintaan, silla
tallainen kaytto olisi selvasti ristiriidassa Euroopan ihmisoikeussopimuksen yksityisyyden suojaa
koskevan sddntelyn kanssa.

Huomautamme myads, ettd yksityisyyden suojan liséksi ehdotusta on arvioitava perustuslain
turvaaman omaisuuden suojan kannalta. Tilaajarekisterit muodostavat olennaisen osan
maksutelevisioyritysten padomasta. Omaisuuden pakkolunastuksesta voidaan saataa lailla vain
yleiseen tarpeeseen. Yksittaisen yhtion rahoitustarve ei muodosta perustuslain edellyttdméaé yleista
tarvetta, joten omaisuuden suojan kannalta tilaajarekistereiden luovutusvelvollisuus ei ole
mahdollinen.

Asiakassuhteen luottamuksellisuus

Yrityksen ja sen asiakkaiden vélinen suhde on luottamuksellinen. Asiakkaan on voitava luottaa
siihen, ettd yritys ei luovuta hénesta tai hdnen kayttdmistaan tuotteista tai palveluista saatuja tietoja
ulkopuolisille. Tata luottamuksellisuutta suojaa mm. henkil6tietolaki, joka méaarittelee yritysten
toiminnassa muodostuneiden henkildrekistereiden kayttoa.

Maksutelevisioyritysten tilaajarekisterien kaytto televisiomaksun perinnén tehostamiseen
edellyttaisi merkittavida muutoksia lainsaadantoon. Esimerkiksi henkil6tietolakiin Kirjattu
kayttotarkoitussidonnaisuuden periaate eli vaatimus siitd, etta tiettyyn tarkoitukseen kerattyja
henkil6tietoja ei saa kdyttdd muuhun tarkoitukseen, on otettava huomioon.

Maksutelevisioyritykset kéayttavat tilaajatietoja asiakassuhteensa hoitoon, kuten tilausmaksujen
laskuttamiseen. Tietojen k&yttd Yleisradion rahoituspohjan vahvistamiseen olisi vakisinkin
kayttamista toiseen tarkoitukseen, kuin mihin tietoja on alunperin keréatty. Kysymyksessa voisi olla
my0s keréttyjen tietojen luonteen muuttuminen, kun kaupalliseen tarkoitukseen kerattyé
asiakastietoa kaytettéisiin julkisen maksun perimiseen. Tdmankaltaiset muutokset olisivat
kasityksemme mukaan vastoin henkil6tietolain tavoitteita ja hyvaé tiedonhallintapaa.



Huomautamme, ettd maksutelevisioyritysten tilaajatiedot saattavat sisaltdd myds arkaluontoisia
henkil6tietoja, jotka ovat yksityisyyden suojan ydinaluetta. Arkaluontoisten henkil6tietojen
luovuttamista ulkopuolisille ei voida missdén olosuhteissa hyvéksya.

Maksutelevisiotoiminta on digitaalisiin lahetyksiin siirtymisen myota paéassyt hyvaan vauhtiin.
Tama positiivinen kehitys vaarantuisi, jos maksutelevision asiakastietoja kéaytettaisiin toiseen
tarkoitukseen kuin mihin niit4 on keratty. Asiakkaiden luottamuksen menettdminen ja yritysten
leimautuminen “maksupoliisiksi” voi liiketoiminnan kannalta olla hyvinkin tuhoisaa.

Maksutelevisioyritysten tilaajatietojen luovuttamisesta ulkopuolisille voisi aiheutua myos
kilpailullisia ongelmia, jos tilaajatiedot paatyisivat tavalla tai toisella maksutelevisioyrityksen
Kilpailijoiden (joko julkisen palvelun yhtidn tai muiden kilpailevien yritysten) tietoon.

Maksutelevisioyrityksilla voi olla eri kdyttdtarkoituksia ja erityyppisia asiakassuhteita varten eri
rekistereitd. Niité ei ole perustettu televisiomaksun valvontaa silmalla pitéen eivatka ne valttamétta
sellaisenaan sovellu tai sisalla tietoja tdhdn tarkoitukseen.

Rekisterinpitajalla on vastuu kerattyjen tietojen virheettomyydesta. Mikali televisiomaksuvalvontaa
perustettaisiin sellaisenaan maksutelevisioiden asiakasrekistereihin pohjautuviin tietoihin, jaisi
maksutelevisioyritykselle rekisterinpitdjana kannettavakseen virheettomyysvaatimus. Kun
televisiomaksu on luonteeltaan julkinen maksu ja sen laiminlyonnista seuraa valtion televisio- ja
radiorahastosta annetun lain mukaisia seuraamuksia, aiheutuisi maksutelevisioyritykselle viel&
erityinen virheettomyysvaatimus. Tama ei olisi kohtuullista yritysten kannalta. Ongelmia voisi
syntya myas rekisterdidyn oikeusturvan kannalta virheelliseen tiedon tilanteissa.

Kaikilla edelld sanotuilla perusteilla Viestinndn Keskusliitto vastustaa jyrkasti Yleisradion
ehdotusta kayttdd maksutelevisiotoiminnan tilaajarekistereitd apuna televisiomaksujen perinnéssa.
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